TiTULO: Més

|uzde Relatério Mensal de Servigos Setembro 2026

ponta grossa

Responsavel : Luciana Magrani

Ponta Grossa, 01 de outubro de 2026.

A
Prefeitura Municipal de Ponta Grossa

Russell Bedfor - Maciel Assessores

Ref.: Contrato 704/2023 - Concessao
Administrativa para prestacio dos
servicos de iluminag¢do publica no
municipio de PONTA GROSSA/PR.

Assunto: Relatorio mensal de servigos
executados

e A Luz de Ponta Grossa S/A vem, por meio deste documento, apresentar a V.Sas.
O Relatorio de Execucio de SERVICOS, dos servigos.

1. INTRODUCAO

Este relatorio apresenta uma andlise dos registros referentes aos servicos de Iluminacdo Publica

executados no Municipio de Ponta Grossa, conforme contrato n°® 704/2023.

Os servicos de Iluminacdo Publica realizados abrangem as intervencdes de manutencdo, conforme
relacionado no capitulo 1 deste relatorio, bem como os servicos complementares e modernizagao de

IP executados no municipio, conforme relacionado no capitulo B.




2. REFERENCIAS

Contrato de concessdao administrativa para prestagdo dos servicos de iluminacdo publica no
municipio de Ponta Grossa/PR, incluidos a instalagdo, melhoramento, desenvolvimento,
modernizacdo, expansdo, eficientizagdo energética, operagcdo ¢ manutencio da rede municipal de

iluminacao publica.

o Contrato de Concessdao n°® 704/2023
o Periodo de referéncia: 01/09/2026 a 30/09/2026

3. PARTES ENVOLVIDAS

e Prefeitura Municipal de Ponta Grossa/PR;
e Luzde Ponta Grossa S.A;

e Russell Bedford — Maciel Assessores Verificador Independente.

A -SERVICOS DE MANUTENCAO CORRETIVA E PREVENTIVA

4. SERVICOS DE MANUTENCAO

41 Servicos de manutenc¢io corretiva
Foram realizadas intervengdes de manuten¢do na rede de iluminagdo publica, cuja demanda teve

origem das solicitagdes realizadas por meio dos canais disponiveis para atendimento aos municipes

e das rondas realizadas pela concessiondria, conforme apresentado na tabela 1.

Origem Contagem de Atendimento

App 213
Call Center 532
Internet 104
Sem origem definida 461
Ronda propria 5
Laudo 8
Call Center, App 4
Total Geral 1327

Tabela 1 — Demanda de manutenc¢io corretiva e modernizacao por origem de chamado

4.2 Resumo das intervenc¢oes
A relagdo detalhada dos servicos de manutengdes corretivas realizados no periodo considerado

esta apresentada no anexo 0l. Na tabela 2 apresenta-se o resumo do quantitativo total de



intervengdes realizadas no periodo de referéncia, incluindo manutengdes oriundas de solicitagdes
de municipes e das rondas realizadas pela concessiondria e solicitagdes da Prefeitura especificando

a falha que resultou nos respectivos atendimentos.

Tipo de ocorréncia Atendimentos
Manutencao 536
Modernizagao via Manutencao 47
Total Geral 583

Tabela 2 — Quantitativo de manutencdes por tipo de atendimento

B - SERVICOS COMPLEMENTARES (OBRAS, PROJETOS E
SOLICITACAO EXTRAS DO PODER CONCEDENTE)

A seguir € apresentada a situagao geral relativa ao periodo considerado dos servigosde solicitagdo de

servigos diversos complementares tais como:

e Relatério de Pontos Modernizados;

e Obras executadas, referentes a Modernizagdo e Ampliagdo de unidades de
Iluminagao Publica de Ponta Grossa;

e Solicitagdes diversas do poder concedente ( instalagdo de pontos novos,

solicitagdo de obras e servicos de IP provisodria).

5.  SERVICOS DE MODERNIZACAO

5.1 Quantidade de Ordem de Servico

Foram realizadas intervencdes de modernizagdo na rede de iluminagdo publica, cuja demanda teve
origem das solicita¢des realizadas por meio dos canais disponiveis para atendimento aos municipes e

das rondas realizadas pela concessiondria, conforme apresentado na tabela 3 e 4.

Rétulos de Linha Contagem de Atendimento
Moderniza¢ao Programada 425
Total Geral 425

Tabela 3 — Quantidade de Modernizacoes



Demanda
SMSP
Demanda 7
Demanda7
Demanda7
Demanda 7
Demanda7
Demanda7

Atraso Contagem de Atendimento %

Nao 503 37,91%
Ronda 461 34,74%
Sim 363 27,35%
Total Geral 1327 100,00%

Tabela 4 — Prazo dos atendimentos

ATENDIMENTOS NAO EFETIVOS

6.1 Quantidade de deslocamentos sem realizacado de manutencio ou

modernizacao.
Nao efetivos Atendimentos
Encontrado normal 240
Impossibilidade 78
Total Geral 318

Tabela 5 — Atendimentos nao efetivos

Encontrado Normal — Acontece quando a luminaria encontrada acesa a noite, apagada de
dia ou quando o solicitante deseja a troca de tecnologia da luminaria. Acontesse também,
em ordem de servi¢o advinda de trotes.

Impossibilidade — Qualquer situacdo que impede o acesso a via da luminaria em que a
equipe nao consegue realizar a atividade.

7.

| - | oficie

Solicitagao no grupo Operagao
Solicitagao no grupo Operagio
Solicitagao no grupo Operagio
Solicitagao no grupo Operagdo
Solicitagao no grupo Operagdo
Solicitagao no grupo Operagdo

8.

6.2

Rétulos de Linha
Falta de energia

Fora do escopo do contrato - IP Particular
Informacao imprecisa

Sem acesso ao local por obstrucao

Situacao insegura
Fora do escopo do contrato - Fora da drea de concessao

Condicoes Meteorologicas

Total Geral

Detalhamento das impossibilidades

Contagem de Atendimento

Tabela 6— Detalhamento das impossibilidades

25
9
23
9
7
3
2
78

CONSUMO DE BANCO DE CREDITO E SERVICOS COMPLEMENTARES
Houve a instalacao de 06 pontos de iluminagdo por solicitagdo do poder

concedente.

[~ Lacal

Rua Doutor Cid Cordeiro -
Rua Doutor Cid Cordeiro -
Rua Doutor Cid Cordeiro -
Rua Doutor Cid Cordeiro -
Rua Doutor Cid Cordeiro -
Rua Doutor Cid Cordeiro -

Postes no Lote 1494694/11
Postes no Lote 1494694/11
Postes no Lote 1494694/11
Postes no Lote 1494694/11
Postes no Lote 1494694/11
Postes no Lote 1494694/11

— _ __ Data Atendimento
| | Prolocolo | - | Data Recebid: | realizado

__ Qntde
/1D Ponto|
47819
*47820
*47821
47822
*47823

|-¥| Pont
28/08/2026  12/09/2026 18:43 1
28/08/2026  12/09/2026 18:43 1
28/08/2026  12/09/2026 18:43 1
28/08/2026  12/09/2026 18:43 1
28/08/2026  12/09/2026 18:43 1
28/08/2026  12/09/2026 18:43 1

EFICIENTIZACAO DO PARQUE
Eficientizagdo de 57% comparado a poténcia das luminarias anterior ao LED instalado.

=47824

Paste

| Tipo de Vid - | Exclusivo |~ | Tipo da Servico |~ | 0BS [-]

OUTRAS VIAS SIM
QUTRAS VIAS SIM
OQUTRAS VIAS SIM
OQUTRAS VIAS SIM
OUTRAS VIAS SIM
OUTRAS VIAS SIM

LUMINARIA/RELE protocolo inicial aberto pelo municipe 1427482/18
LUMINARIA/RELE protocolo inicial aberto pelo municipe 1427498/18
LUMINARIA/RELE pratocolo inicial aberto pelo municipe 1427501/15
LUMINARIA/RELE protocolo inicial aberto pelo municipe 1427503/10
LUMINARIA/RELE protocolo inicial aberto pelo municipe 1427505/14
LUMINARIA/RELE protocolo inicial aberto pelo municipe 1427505/14




